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ATTIVAZIONE SPORTELLO DI SUPPORTO AL CITTADINO PER L’UTILIZZO DEI
SERVIZI DIGITALI MESSI A DISPOSIZIONE DAL COMUNE.

(servizio rivolto a tutte le fasce di eta)

Si comunica ai cittadini di Norbello che per tutto il mese di novembre sara attivo presso il Comune,
ogni martedi dalle ore 16.00 alle ore 17.00, uno sportello rivolto a tutti coloro che vogliano
informarsi e imparare a utilizzare i pit comuni servizi digitali messi a disposizione dalle pubbliche

amministrazioni.
In particolare, i cittadini interessati verranno guidati nelle seguenti procedure:

- richiedere informazioni e certificazioni mediante il sito internet https://www.comune.norbello.or.it,
accedendo tramite la propria identita digitale (SPID - CIE);

- impostare avvisi PagoPa tramite il sito internet https://www.comune.norbello.or.it, al fine di effettuare

pagamenti in favore dell’Ente;

- utilizzare gli strumenti messi a disposizione nel sito https://www.anagrafenazionale.interno.it (ANPR),
come ad esempio la possibilita di chiedere un cambio di residenza/abitazione o alcune tipologie di

certificati anagrafici;
- visualizzare notifiche provenienti dal Comune sull’ ApplO;

- utilizzare il portale https://cittadino.omnibussolution.it/login/norbello per la gestione dei pasti
della mensa scolastica (genitori degli alunni della Scuola dell'Infanzia e della Scuola
Primaria);

- attivazione del servizio di messaggistica Whatsapp del Comune;

- ulteriori eventuali richieste concernenti per esempio l'accesso a siti istituzionali e la
presentazione di istanze.


mailto:protocollo@pec.comune.norbello.or.it
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Lo sportello potra essere riproposto anche in altri periodi dell’anno laddove le richieste
dell’'utenza non fossero totalmente soddisfatte in questa prima fase.

Per informazioni e/prenotazione appuntamenti, dal lunedi al venerdi:

tel. 0785 51 99 22 - 0785 51 99 25

indirizzo e-mail: info@comune.norbello.or.it



